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OBJETIVO

Describir el compromiso de la compafia en ser lideres en calidad tanto a nivel de productos como de servicios.
PRINCIPIOS GENERALES

Air Products estd comprometida en satisfacer las necesidades de sus clientes y las exigencias legales y
reglamentarios aplicables. De forma periddica, se establecen y revisan los objetivos de la compafiia para
garantizar la calidad de nuestros productos y servicios.

Estamos comprometidos a suministrar, puntualmente, productos y servicios de acuerdo a las especificaciones.
Estamos dedicados a la mejora continua de nuestro desempefio en la calidad general y el desarrollo de las
aptitudes de los empleados para que puedan desempefiar su trabajo con el objetivo de alcanzar el liderazgo

del sector.

Mantenemos un Sistema de Gestidn que satisface nuestras necesidades y requisitos comerciales y realizamos
evaluaciones periddicas basadas en el riesgo para determinar y priorizar nuevas oportunidades de mejora.

La politica de calidad, las metas y los objetivos de nuestro negocio se transmiten, explican e implementan a
escala global en la empresa.

ADMINISTRACION

La Direccion de las unidades de Negocio es responsable de definir las necesidades de calidad en sus
negocios, proporcionar los recursos, dirigir las actividades, e informar a los empelados y proveedores de su
actual papel de adherirse a los principios recogidos en esta politica de calidad.

El Vice Presidente-EHS&Q es el responsable de asegurar que los procesos y sistemas de calidad son
implementados y dichas actividades son dirigidas y supervisadas por la alta direccion.

Todos los empelados deben atender y desempefiar su cometido para conseguir nuestras metas y objetivos de

calidad.
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Eduardo Menezes Thomas P. Trexler
Chief Executive Officer Vice President, Environment, Health,

Safety & Quality
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Carlos A. Forero D.
General Manager Colombia
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